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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: COMUNIDAD DE CUIDADO 1.1. Unidad OperativalLote/Zona: CC Hogar Nazareth de Chinauta
12 Localidad: 2.1. Fecha da Ejecucién:
2. Linea: CONVIVENCIA Eje: FAMILIA PARTICIPACION Y REDES [ 5 I 9 ] 23 l al | 26 I 9 23

2.2. Nombre del encuentro: 1. Agentes de la convivencia. 2. Juntos en comunidad. 3. Semana del buen trato. 4. Lideres del buen trato. 5. Viviendo y conviviendo.
6. Mi hogar en armonia.

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacién: _Nancy Britel - Ximena Quevedo _Psicblogas

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la promocién del ejercicio del Buen Trato, encaminado a favorecer la calidad de vida da las personas mayores medianta prevencién de violencias, promocitn de
mecanismos de resolucion de conflictos, fortalecimiento de relaciones interpersonales sanas y principios como la igualdad, la equidad y 1a no discriminacién a partir del
reconocimiento de la diversidad, las particularidades de las personas mayores y cuidadores.

! 3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Actividad 1y 2 : Velar por el cumplimrento del pacto de convivencia, aplicando las medidas de control y/o correctivas segun sea el caso, mitigando conflictes y manifestaciones
de violencia al interior del hogar.

Actividad 3y 4 : Generar espacios de participacién mediante actividades lidico-pedagégicas que faciliten en la comunidad institucional, la apropiacién de valores contribuyendo a
una sana convivencia libre de violencias y discriminacion.

Actividad 5y 6: Fomentar el buen trato al interior de los espacios habitacionales a través de diversas estrategias para la resolucién pacifica de conflictos y adecuadas relaciones
interpersonales, que les permita convivir en un ambiente libre de violencias.

3.3. METODOLOGIA

Activicad de psico-educacion
Encuentro grupal.

Actividad 1: Agentes de la convi la Institucional (No aplica para este mes, se proyecta para Octubre de 2023)

Actividad 2: Juntos en comunidad (No aplica para este mes, se proyecta para Octubre de 2023)

Actividad 3: Semana del Buen Trato (No aplica para este mes, se proyecta para el mes de Noviembre de 2023)

Actividad 4: Lideres del buen trato (No aplica para este mes, se realizé en Agosto de 2023).

INICIAL

3.3.1 MOMENTO

Actividad 5: Viviendo y conviviendo: Teniendo en cuenta las manifestaciones e inconformidades de las personas mayores en cuanto a su convivencia en la
habitacién, se elabora cronograma de seguimiento e intervencién. Para el mes de Septiembre de 2023 estan programados los dias martes para dicha actividad
quedando establecidos el 5, 12, 19 y 26.

Actividad 6: Mi hogar en armonia: Se convoca a la actividad a las personas mayores que habitan la sede A, donde se da a conocer el cbjetivocelamisma y la
fecha 13 de septiembre de 2023, a las 3,15 pm.

Actividad 1: Agentes de la convivencia institucional (No aplica para este mes)

Actividad 2: Juntos en comunidad (No aplica para este mes)
Actividad 3: Semana del Buen Trato (No aplica para este mes)

Actividad 4: Lideres del buen trato: (No aplica para este mes)

Actividad 5: VIVIENDO Y CONVIVIENDO

El dia 05 de Septiembre se realiza psico-educacion en la habitacién de las personas mayores ALVARO OJEDAY SAUL BUITRAGO quienes se trasladan a la sede A
por no requerir supervisién en habitos de aseo. Los dos son nuevos en este espacio habitacional. Se escucha las situaciones, quejas, sugerencias de |as personas
mayores, asi mismo se orienta en las normas de convivencia, horarios establecidos, se genera reflexién respecto a los valores, la toma de decisiones, buscando
espacios de sana convivencia. Se encuentran los siguientes hallazgos: Se evidencia inconformidad en el seflor Buitrago por la distribucion de los cieset por lo cual se
redistribuyen evidencianda conformidad en la persona mayor.

El dia 12 de Septiembre se realiza psico-educacion a las personas mayores OCTAVIO ORTIZ, GUSTAVO PEREZ Y ALBERTO MARROQUIN Sa inicia explicando el
objetivo de la actividad, se escucha las situaciones, quejas, sugerencias, asi mismo se orienta en las normas de convivencia, horarios establecidos dentro de la
habitacion, se genera reflexion respecto a los valores, la toma de decisiones, buscando la sana convivencia, Se encuentra los siguientes hallazgos: Se evidencia
rechazo al sefior Marroquin por parte del sefior Ortiz quien se muestra territorial, refiere que el concentrador no lo deja dormir y solicita no se use de noche. Sele
explica que este aparato contribuye a la salud de su compafiero y no se permite que se desconecte, se promueve la tolerancia, empatia y respeto entre ellcs.

El dia 19 de Septiembre se realiza psico-educacién en la habitacién de las personas mayores ROBERTO GONZALEZ, RAUL VASQUEZ, RICARDO MORENO Y
RUBEN PINEDA. Se inicia explicando el objetivo de la actividad, se escucha las situaciones, quejas y sugerencias, asi mismo se orienta en las normas de
convivencia, horarios establecidos dentro de la habitacion, se genera reflexién respecto a los valores, la toma de decisiones, buscando la sana convivencia. Teniendo
en cuenta los perfiles de las personas mayores quienes son de caracter fuerte, se realizan recomendaciones pertinentes donde se cbserva entre ellos respeto y
deseos de mantener este espacio libre de violencias.

El dia 26 de Septiembre se realiza psico-educacién a las personas mayores BERTHA OJEDA Y BELEN MATOMA. Se inicia explicando el objetivo de la actividad,
se escucha las situaciones, quejas y sugerencias, asl mismo se orlenta en las normas, horarios establecidos dentro de la habitacion y se genera reflexion respecto a
los valores, la loma de decisiones buscando la sana convivencia, Se encuentran los siguientes hallazgos: La sefora Matoma tiende a ser demandante @ impositiva,
cuando las cosas no se hacen a su parecer se dirige a las compaferas con lenguaje soez manteniendo ideas de superioridad. Se promueve el respeto y el buen trato
asi mismo el evitar algln tipo de agresion fisica entre ellas teniendo en cuenta que la sefiora Ojeda también tiende a ser conflictiva y con tendencia a la ironia. Se
crean compromisos de cambio. Habitacién en seguimiento.
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Actividad 6: Mi hogar en armonia: El 13 de septiembre de 2023 en el segundo piso de la seda A, se realiza la reunién de las personas mayores que habitan esta
sede a fin de efectuar recomendaciones convivenciales pertinentes y escuchar sus dificultades y sugerencias. Asisten 40 personas mayores. Se abordan temas como
el aseo y presentacién personal, el respeto por los objetos ajenos, el uso de los elementos electronicos dentro de los horarios establecidos, el no ingresar a las
habitaciones que no han sido de su asignacién. Asi mismo, se orienta frente al no ingreso a la enfermeria sin autorizacién de la jefa o auxiliares de turno. Se
promueve la colaboracién entre ellos resaltando casos de enfermedad fisica o afectacién en salud los cuales deben reportar al personal encargado. Dentro de las
inconformidades se halla la pérdida de objetos y desorden en la recepcién de los kit de aseo por lo cual s informaré al &rea respectiva. Se escucha las
inconformidades de los participantes de igual manera reconocen el buen servicio del 4rea da lavandaria y personal de aseo.

Actividad 1: Agentes de la convivencia Instituclonal (No aplica para este mes)

Actividad 2: Juntos en comunidad (No aplica para este mes)

Actividad 3: Semana del Buen Trato (No aplica para este mes)

Actividad 4: Lideres del buen trato: (No aplica para este mes)

Actividad 5: Viviendo y Conviviendo

Septiembre 05 : Al finalizar el encuentro se efectia refuerzo verbal a las personas frente a mantener una sana convivencia y se promueve el buen comportamiento
en pro de su tranquilidad y bienestar.

Septiembre 12 : Al finalizar el encuentro se efectia refuerzo verbal a las personas frente a mantener una sana convivencia y se promueve el buen comportamiento en
pro de su tranquilidad y bienestar.

Septiembre 19 : Al finalizar el encuentro se efectia refuerzo verbal a las personas frente a mantener una sana convivencia y se promueve el buen comportamiento en
pro de su tranquilidad y bienestar.

Septiembre 26 : Al finalizar el encuentro se efectua refuerzo verbal a las personas frente a mantener una sana convivencia y se promueve el buen comportamiento
en pro de su tranquilidad y bienestar.

Actividad 6: Mi hogar en armonia: Se promueve en los asistentes el sentido de pertenencia por el hogar, el compromiso con el autocuidado y el respeto por la
diferencia. Se crean compromisos de cambio a fin de favorecer |a sana convivencia en la sede A
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34 RECURS0S

Actividad 1: No aplica para este mes.
+ |Actividad 2: No aplica para este mes.
Actividad 3: No aplica para este mes.
Actividad 4: No aplica para este mes.

Actividad 5: Viviendo y Conviviendo: Recursos Humanos: 11 personas mayores, 2 profesionales de psicologia. Recursos materiales: Habitacién de las perscnas mayores,
zona comun del hogar.

Actividad 6: Sillas, piso 2 de la sede A

4 EVALUACION DEL ENCUENTRO

Actividad 1: Agentes de la convivencia institucional. No aplica para este mes.

Actividad 2: Juntos en comunidad. No aplica para este mes.

Actividad 3: Semana del buen trato. No aplica para este mes.

Actividad 4: Ligeres del buen Trato (No aplica para este mes).

Actividad 5: VIVIENDO Y CONVIVIENDO

Septiembre 05: Se continuara en seguimiento para determinar la vaibilidad de |a redistribucién del closet.

Septiembre 12 : Se continuara en seguimiento a fin de evaluar el comportamiento del sefior Octavio Ortiz frente al concentrador del sefior Marroquin
Septiembre 19 : Se continuara en seguimiento a fin de evaluar el relacionamiento entre pares.

Septiembre 26 : Se continuara en seguimiento a fin de evaluar el cumplimiento de los compromisos en el relacionamiento de las personas mayores.

r ~
Repferr7 0 Coti2etlees

vidad 6: Ml HOGAR EN ARMONIA
0Dserva una gran paricipacitn de las personas mayores en la actividad, la cual es de su agrado. Se abordan temas de su importancia y que contribuyen a su bienestar.
Muestran misos y deseos de ar sityaci 4 ando la sana convivencia en este espacio.

Fecha de evaluacion del encuentro;

Actividad 1: No aplica

Actividad 2: No aplica

Actividad 3: No aplica

Actividad 4: No aplica

Actividad 5: Septiembre 5,12,19y 26
Actividad 6: Septiembre 13

Jonay Pusl)

—
Nombre el profesional que evalua:__Nancy Britel - Xi Rublela Giraldo/Coordinadora: | A J
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
Linea: Convivencia
Actividad 5: Viviendo y conviviendo

Fechas: 05,12, 19y 26 septiembre 2023

.C. Hogar Nazareth
05/09/2023 12:41:10 p.m.
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C.C.§Hogar Nazareth
12/09/2023 12:52:33 oy
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€.€. Hogar Nazareth
26/09/2023 12:48:41 pm.
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Actividad 6: Mi Hogar en armonia

Fecha: 13 septiembre 2023

—

) comunidad de Cuidado Hogar Nazareth
13/09/2023 03:25:03 p. m.




